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CORSO FORMATIVO
PER CONCILIATORI PROFESSIONISTI

Valido per richiedere l'iscrizione presso gli  
organismi di conciliazione pubblici e privati accreditati  

dal Ministero di Giustizia

FORMAZIONE ALLA  CULTURA ED ALLE TECNICHE DELLA 
GESTIONE PACIFICA DEI CONFLITTI

OCCASIONE PROFESSIONALIZZANTE
Evento formativo accreditato dal Consiglio dell'Ordine 

degli Avvocati di Bologna 
       crediti attribuiti n. 24

  Risorsa Cittadino Soc. Coop. Sociale 
ONLUS

Gall. Mazzini, 15 47121 Forlì tel. 0543.370923 
Nel caso in cui il corso dovesse iniziare successivamente 
alla pubblicazione sulla G.U. del decreto delegato attuativo 
della Legge Delega prevista all'art. 60 della Legge 18 giugno 
2009 n° 69, nonché dei decreti attuativi contenenti norme di  
dettaglio  sulla  formazione,  il  programma  sarà 
automaticamente adeguato alle nuove previsioni. In caso di 
previsione obbligatoria di  aumento del  numero di  ore di  
durata  minima  del  corso,  il  prezzo  del  medesimo  sarà 
automaticamente adeguato.





CORSO PER CONCILIATORI
IN CONTESTI SOCIETARI

Il  partecipante,  al  fine  di  ottenere  l'accreditamento 
quale mediatore, deve essere in possesso di  requisiti 
non  inferiori  a  quelli  richiesti   dalla  legge  vigente  al 
momento dell'effettuazione del corso.  
Il  corso  è  conforme  a  quanto  stabilito  dal  Decreto 
D  irigenziale  del  Direttore  Generale  del  Ministero  della   
Giustizia  del 24 luglio 2006.

COSTO PREVISTO: 500 euro  + IVA a persona da versare 5 
giorni prima dell'inizio del corso tramite bonifico bancario a 
RISORSA CITTADINO SOC. COOP. SOC. ONLUS

CARIROMAGNA Sede di Forlì 
IBAN: IT92G0601013200074000032911  

DURATA MINIMA: 40 ORE 
NUMERO MASSIMOPARTECIPANTI:30

I RESIDUI NETTI DERIVANTI DALLA FORMAZIONE SARANNO
TOTALMENTE INVESTITI IN ATTIVITA' D'INFORMAZIONE E DI
AVVICINAMENTO  ALLA  GESTIONE  PACIFICA  DEI  CONFLITTI 
NELLESCUOLE  MEDIE  SUPERIORI  DEL  TERRITORIO  IN  CUI  SI 
TIENE ILCORSO

Sede del corso: Studio Filosofico Domenicano  
Convento Patriarcale San Domenico   Piano 1° Aula 5
Piazza S.Domenico 13 40124 Bologna

CONTENUTO DEL CORSO 
1. IL CONTESTO  lunedì 7 giugno  2010  9.30-13.30 14.30-16.30
Prof. Sergio Chiarloni : Ordinario di diritto processuale e civile presso la Facoltà di  
Giurisprudenza Università degli studi di Torino.
Presidente della sezione italiana di GEMME (Gruppo Europeo dei Magistrati per la 
Mediazione)

• Inquadramento dell'istituto: la conciliazione e figure affini nel 
nostro ordinamento giuridico

• Transazione, mediazione, mandato e arbitrato
• Le norme sulla conciliazione nel nostro ordinamento giuridico 

(L. 580/93, L. 192/98, Codice del Consumo, art. 696 bis c.p.c., 
art. 185 c.p.c., D. Lgs. 5/03, ecc.). La responsabilità del 
conciliatore nel procedimento e per il risultato

• Decreto Legislativo 4 marzo 2010 n. 28
2. IL CONCILIATORE   martedì 8 giugno   2010   9.30-13.30
Prof. Carlo Berti : Associato di Diritto Civile e Diritto Privato presso la Facoltà di
Giurisprudenza di Bologna- sede di Ravenna

• Aspetti e caratteristiche della conciliazione
• La figura del conciliatore in ambito societario ai sensi del DM 

222/04
• Attività e caratteristiche del conciliatore
• Il rapporto giuridico tra le parti e il conciliatore
• La deontologia del conciliatore. Il codice deontologico 

elaborato dalle Camere di Commercio
• Il mediatore dopo il Decreto Legislativo 4 marzo 2010 n. 28 

3. LA RISPOSTA EXTRAGIUDIZIALE  lunedì 14 giugno   2010
                                                           9.30-13.30       14.30-18.30

Prof. Giovanni Cosi: Ordinario di Filosofia del diritto presso l’Università degli Studi di
Siena - Facoltà di Giurisprudenza

• Conciliazione e ADR
• Storia delle ADR
• La mediazione valutativa e facilitativa
• Metodi di soluzione conflittuale
• Le caratteristiche della negoziazione assistita
• La deontologia del mediatore: il codice etico professionale dei 

mediatori negli Stati Uniti
4. LA CONCILIAZIONE  lunedì  21 giugno 2010   9.30-13.30 14.30-18.30
                                               martedì 22 giugno  2010 9.30-13.30 14.30-18.30

                                            mercoledì 23 giugno  2010 9.30-13.30  14.30-16.30 
Prof. Paolo Salvatore Nicosia, docente di "Mediazione e conciliazione " al Corso 
di Laurea in Scienze per la Pace dell'Università di Pisa, membro del comitato 
scientifico del CISP (Centro di Ateneo in Scienze per la Pace) e del Master in 
conflitti interreligiosi e  interculturali.

• Interessi e bisogni
• Come gestire la conciliazione di una controversia
• Le finalità del procedimento
• Le fasi del procedimento di conciliazione: fase introduttiva, 

fase di negoziazione e fase finale
• Il verbale di conciliazione
• Aspetti psicologici della comunicazione
• Simulazione a gruppi di casi reali
• Valutazione finale
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