
Risarcimento, rimborso forfetario (25,82 €) o altro per disservizi delle società di erogazione energia elettrica

Spett.le Azienda energia elettrica 

(enel, acea, hera, aem, ecc…)

(Inserire il destinatario specificamente coinvolto nel vostro caso)

Spett.le Comune di …………………………………...…..

Spett.le Dipartimento delle Entrate……………….……

(scegliere tra i precedenti solo i destinatari coinvolti)

Raccomandata A/R alla Soc. elettrica della propria zona / al Comune di….. / al Dipartimento delle Entrate…..

OGGETTO: Risarcimento canone elettrico per mancata erogazione

Io sottoscritto/a

Cognome

Nome


Nato/a il

Codice fiscale


a

Prov.

C.A.P


Stato


Residente in

Città

Prov.

C.A.P


Stato


Via/Piazza

Nr.


Email

Numero Telefonico


Luogo e data

Firma


nella sua qualità di proprietario - conduttore dell’appartamento sito in ………………………………….……….. alla via ……………………………………..……………, titolare di un contratto di utenza per la fornitura di energia elettrica n………………………………… chiede all’Azienda elettrica ed al Comune in indirizzo il rimborso forfetario di € 25,82 o eventuale altro per **** ………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

®(Descrivere il disservizio in modo chiaro citando testimonianze e quant’altro)

Chiede anche il rimborso di € ....................... per i danni avuti in seguito al vostro disservizio.

Il rimborso potrà essere effettuato con conguaglio nella prossima bolletta.

Si fa presente che se ciò non avverrà, con comunicazione allo scrivente entro 15 giorni dal ricevimento della presente raccomandata, mi vedrò costretto ad adire le vie legali in collaborazione con Sos Consumatori –Telefono Blu.

Distinti Saluti.

Data Firma Città

****

( ) tempo di allacciamento superiore ai dieci giorni;

( ) tempo di risposta a richiesta scritta superiore a 15 giorni;

( ) tempo di verifica caratteristiche del contatore superiore a 20 giorni;

( ) tempo di attesa agli sportelli superiore ai 20 minuti;

( ) tempo di ripristino fornitura per morosità superiore a 1 giorno lavorativo dalla data di dimostrazione dell'avvenuto pagamento;

( ) durata media del black-out per guasto (oltre 3 minuti) superiore ai 90 minuti;

( ) numero medio black-out per anno (oltre 3 minuti) oltre i 3;

( ) durata media dei black-out programmati oltre 90 minuti


