RECLAMO PER RITARDATA RIPARAZIONE DI GUASTO

Spett._____________

Filiale di _________
(agenzia competente territorialmente che, di regola, è quella presso la quale si è stipulato il contratto) 

Il sottoscritto ... (nome e cognome o ragione sociale), 
con recapito in ..................numero di utenza n................. 

premesso che 

- in data.......codesta società ha comunicato che la riparazione del guasto il .... sarebbe stata effettuata entro il... ...................;
(se non è stato comunicato il termine, il reclamo può essere inviato dopo il secondo giorno non festivo successivo a quello nel quale è pervenuta la segnalazione);
- a tutt'oggi, tale guasto non è stato ancora eliminato;
chiede 

di provvedere, senza ulteriore ritardo, al ripristino dell'impianto; 
richiede 

altresì la corresponsione dell'indennità prevista dalla carta dei servizi di codesta società. 


Data______________


 Firma  _________________________

 (dell'interessato o del rappresentante legale)
