Scheda 1
RICHIESTA INDENNIZZO PER MANCATO IMBARCO AEREO (OVERBOOKING)
Luogo e data <....,> RACCAMONDATA A,R.
Mittente; nome e indirizzo dei passeggero Destinatario; nome e indirizzo delia compagnia aerea
Oggetto: richiesta indennizzo per mancato imbarco sul volo <..,> del giorno <...>
Spett.le <...>,
in data <...>, con regolare biglietto per un volo di lìnea in partenza da <,..> con destinazione <...> alle ore <...>, risono presentato all'aeroporto con largo antìcipo rispetto all'orario di partenza per effettuare quanto necessario per l'imbarco. Non mi hanno permesso/ però, dì salire sul volo prenotato, perché erano esauriti i posti disponìbili» Sono riuscito a partire solo con ìi volo successivo delle ore <,..> del giorno <...> e pertanto sono giunto a destinazione con un ritardo di <...> rispetto a quanto originariamente previsto (oppure: ho deciso dì non partire pìù#avendo perso ogni interesse a causa del mancato imbarco).
Per questi casi, gli artt. 4-5 del Regolamento Comunitario n. 295/91, prevedono l'obbligo della compagnia aerea dì indennizzare subito
il passeggero per i disagi sopportati Pertanto, richiedo il pagamento dell'indennizzo dovuto e Vi invito a provvedere con la massima sollecitudine.
Allegati:
1. fotocopia del biglietto
2. (eventuale) fotocopia delia carta di imbarco
INVITO A CORRISPONDERE UN RISARCIMENTO DANNI PER SMARRIMENTO VALIGIA DURANTE IL VOLO AEREO
Luogo e data <,„> RACCOMANDATA A.R.
Mittente; nome e indirizzo passeggero
Desti nata rio i nome ^ indirizzo cornosGnis ssrss
Oggetto: richiesta risarcimento per smarrimento bagagli durante il volo <„.> de! giorno <*..,>
SpettJe <...>,
in data <,,.> ho effettuato il volo aereo specificare tutti i ciati>
dopo aver regolarmente imbarcato anche i miei bagagli, come del
resto risulta dal biglietto aereo e daìlo scontrino relative a! bagaglio
rilasciatomi alia partenza (allego copia di entrambi).
Giunto a destinazione, non mi è stato riconsegnato il bagaglio. Ho
contestato immediatamente t! fatto all'apposito ufficio dell'aeroporto,
compilando un modulo (che allego in copia) in cui ho indicato tutti i
dati relativi al bagaglio e agli oggetti che conteneva» La perdita che
ho sopportato ammonta complessivamente a <„..>.
Pertanto, Vi invito a corrispondere, con la massima sollecitudine, il
risarcimento previsto ai sensi di legge,
Allegati;
1.
fotocopia de! biglietto e delio scontrino del bagaglio
2,
fotocopia modulo con dati relativi al bagaglio
INVITO A CORRISPONDERE UN INDENNIZZO PER FURTO DEL BAGAGLIO DURATE IL VIAGGIO IN TRENO
Luogo e data RACCOMANDATA A.R.
Mittente: nome e indirizzo
Dsst:n3tdfio; TrSfjildhd S.p.A     Divisione Passeggeri Rapporti con i
Clienti   Piazze deiìa Croce Rossa, i 00161 Roma
Oggetto: richiesta indennizzo per furto bagagli in treno.
SpettJe Trenìtaiia S.pA,
in data <. .> : ir» possesso dì regolare bigliétto, che allego, sono
partito con i! treno <indicare i dati relativi ai treno, il numero della
vettura e del posto occupato> da < .> con destinazione <. >.
Durante il tragitto, mi sono state rubate ie seguenti cose <...>. per
un valore complessivo di <...>.
Ho  immediatamente  segnalato  il  furto  ai   personale del  treno
<specìfìcare generalità di chi ha raccolto ia segnaiazìone> e ho
provveduto, entro le 24 ore, a sporgere denuncia alla polizia (allego
copia della denuncia).
Pertanto, Vi invito a corrispondere l'indennizzo previsto dalla polizza
assicurativa a favore dei passeggeri.
Allegati:
1. biglietto
2. eventuale prenotazione
3. copia denuncia
ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO NEI CONTRATTI Di VIAGGIO CONCLUSI FUORI DEI LOCALI COMMERCIALI
Luogo e data RACCOMONDATA A.R.
Mittente: nome e indirizzo
stinata rio: nsfrcmi tour nnerator
Oggetto: recesso dal contratto di compravendita del pacchetto turistico fuori dai locali commerciali,
SpettJe <tour operatore
in base a quanto stabilito dagli adi 4-8, d igs. n. 50/92, intendo
esercitare il diritto dì recesso da! contratto di acquisto dei pacchetto tiristicc ^specificare dati relativi a! pacchetto, sottoscritto il giorno
<. .>, presso <indicare dove è stato concluso il contratto>,
Pertanto, chiedo che mi venga restituita la somma già versata in tempi brevissimi, e comunque non oltre i termini prescritti daìia normativa sopra citata.
ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO NEI CONTRATTI DI VIAGGIO A DISTANZA
Luogo e data RACCOMODATA A.R.
Mittente: nome e indirizzo
DcStinatanO' 6Str6mi tCuf OpcfatOf
Oggetto; recesso dai contratto di vendita dei pacchetto turistico effettuata a distanza,
Spettie <estremi tour operatore
con la presente, avvalendomi delie facoltà previste dagli arte. 2 e 5
dei d. Igs. fi. 185/99, intendo esercitare il diritto di recesso dal
contratte di acquisto de! pacchetto turistice costituite <specifìcare>,
concluso impiegando una tecnica di comunicazione a distanza e più
precisamente inviando l'ordine dì acquisto al Vostro sito web <.„> in
data <...>.
Pertanto, chiedo che mi venga restituita al più presto la somma già
versata, e comunque entro i termini prescritti dalla legge.
RIMBORSO DELLA PENALE PAGATA PER RINUNCIA AL VIAGGIO ORGANIZZATO, NEL CASO IN CUI IL TURISTA SIA COPERTO DA APPOSITA POLIZZA ASSICURATIVA
Luogo e data RACCOMONDATA A.ft
Mittente; nome e indirizzo
Destinatario; estremi tour operator; estremi compagnia assicurativa.
Oggetto;   rimborso   penale   per   rinuncia   a!   pacchetto  turistico costituito <specificare>/ acquistato in data <...> presso l'agenzia di viaggio < .>. Polizza n. < .>.
Spettie <compagnìa assicurativa>#
ho rinunciato al viaggio organizzato sopra ricordato per i seguenti
motivi   specificare   quali   sono>.   Di   conseguenza,   sono   stato
costretto a pagare all'organizzatore dei pacchetto turistico la penale
di <.„> prevista dal contratto.
Dai momento che ho stipulato apposita polizza (oppure; il contratto
di acquisto dei pacchetto da me sottoscritto include rassicurazione)
presso la Vostra compagnia con diritto a ricevere ìi rimborso della
penale in caso di rinuncia ai viaggio, Vi invito a provvedere in tal
senso al più presto,
E' opportuno allegare:
1.
ricevuta dei pagamento della penale al tour operator
2,
fotocopia polizza assicurativa
3»   documenti che giustificano la rinuncia al viaggio
RECESSO DA CONTRATTO DI VIAGGIO ORGANIZATO CAUSA UN AUMENTO DEL PREZZO SUPERIORE AL 10%
Luogo e data RACCOMANDATA A. R,
Mittente; nome e indirizzo del turista
Desti nata ilo: estremi tour operator; estremi agenzia di viaggio che
ha venduto il pacchetto.
Oggetto: richiesta rimborso per aumento del prezzo del pacchetto oltre il 10% da parte del tour operator,
Spettie <tour operatore
tramite l'agenzia di viaggi <,„,>, in data <...>, ho acquistato un
viaggio organizzato costituito da < specìfica re ># al prezzo <.„>. Successivamente, in data <.„>, mi avete richiesto il pagamento di un'ulteriore somma, precisamente di euro <..„>, a titolo di incremento su! prezzo già convenuto. Poiché tale incremento corrisponde ad un aumento superiore al 10% del costo globale originariamente stabilito per il viaggio organizzato, Vi comunico, ai sensi deli'art, il del d. Igs- n. li i/95, di recedere dal contratto di viaggio e# pertanto, Vi chiedo di restituirmi, entro 7 giorni, quanto da me finora versato.
(oppure: Vi invito a comunicarmi, ai sensi dell'ari. 13, 1° comma, d. Igs. n. 111/95, l'offerta di un altro pacchetto, che valuterò se accettare o meno. In mancanza, mi riservo il diritto ai rimborso entro 7 giorni di quanto già versato in esecuzione del contratto).
RECESSO DA CONTRATTO DI VIAGGIO ORGANIZATO PER VIA DI MODIFICHE AL PROGRAMMA DA PARTE DEL TOUR OPERATOR
Luogo e data RACCOMANDATA A.R.
 nome e indirizzo de! turista Destinatario: estremi tour operato»*: estremi agenzia di viaggio che
ha venduto il pacchetto.
Oggetto;    recesso    dal    contratto    dì    viaggio    costituito    da <specifìcare>, stipulato in data <...> tramite l'agenzia di viaggi
SpetLle <tour operator>,
in data <...> ho ricevuto una Vostra lettera, con la quale mi comunicavate di aver apportato ie seguenti modifiche significative ai programma dì viaggio in oggetto; <specificare di quali modifiche si tratta>. Vi informo che non accetto ie suddette modifiche da Voi proposte e che intendo avvalermi del diritto dì recedere dal contratto, ai sensi dell'alt. 12, 2à comma, d. Igs. n. 111/95, Pertanto, Vi invito a restituirmi, ai sensi dell'alt. 13, 1° comma, d. Igs. n. 111/95, entro 7 giorni dal ricevimento della presente, quanto da me già versato in esecuzione dei contratto, (oppure: Vi invito a comunicarmi, ai sensi dell'alt. 13, 1° comma, d.
Igs. n. ili/95, l'offerta di un altro pacchetto, che valuterò se accettare o meno. In mancanza, mi riservo il diritto al rimborso entro 7 giorni di quanto già versato in esecuzione de! contratto).
RECLAMO, DA INVIARE ENTRO 10 GIORNI LAVORATIVI DALLA DATA DI RIENTRO, AL TOUR OPERATOR NEL Q\SO DI MANCATO RISPETTO DEL PROGRAMMA DI VIAGGIO
Luogo e data RACCOMANDATA A.R.
Mittente; nome e indirizzo del turista
Destinatario: estremi tour operator; estremi agenzìa di viaggio che
ha venduto il pacchetto»
Oggetto; reclamo, ai sensi e per gli effetti deii'art. 19, 2° comma, d. Igs. n. 111/95, in merito al viaggio organizzato costituito da < specificare >, da me acquistato tramite l'agenzia <,..>  in data
SpettJe <tour operatore
con la presente Vi comunico che nel corso del viaggio organizzato
indicato in oggetto, ho riscontrato una  inesatta esecuzione del
programma inizialmente previsto; più esattamente: <descrivere le
mancanze riscontrate e ì disagi sopportati>.
Pertanto, Vi richiedo sin d'ora di prowedere a! rimborso delle somme
eccedenti   al   prezzo   del   servizio   effettivamente   goduto   e   a!
risarcimento dei danni che mi riservo dì quantificarVi.
Allegare: copia dì tutte le prove raccolte dei disagi o dei danni subiti
RISARCIMENTO   PER   FURTO   (O   DETERIORAMENTO) DELLE COSE PORTATE IN ALBERGO DAL TURISTA
Luogo e data RACCOMANDATA A, R.
Mittente: estremi dei turista
Destinata rio:     estremi     deii'aibergatore;     estremi     compagnia
assicurativa,
Oggetto: richiesta risarcimento danni per furto subito nell'albergo <_> »! giorno <...>. Polizza n. <...>
Spett.ie <compagnia di assicurazione>/
come risulta dalla denuncia inoltrata alia polizia, che allego in copia, il giorno <. >, nell'albergo <...>, nel quale trascorrevo un breve soggiorno, ho subito ii furto ds alcune cose di valore che avevo con me nella camera n.<...>; in particolare: <elencare in modo dettagliato le cose che sono state rubate>, Er opportuno precisare che:
1. non c'è stata alcuna trascuratezza o negligenza da parte mia, in
quanto al momento di lasciare la stanza  ho provveduto a
chiudere le finestre e a chiudere la porta a chiave;
2. ho consegnato,  prima dì  uscire dall'albergo,  la  chiave alla
reception;
3. quando mi sono accorto del furto, ho immediatamente avvertito
la direzione dell'albergo.
Pertanto, ai sensi degli att 1783 e seguenti cod. civ.# Vi invito a provvedere ai risarcimento dei danni da me subiti, che ammontano a euro <...> entro 15 giorni da! ricevimento della presente,
Sì allegano:
1, copia denuncia presentata alla polizìa;
2, copia ricevuta rilasciata dall'albergo,
CONTRATTO DI LOCAZIONE ALLOGGIO ESCLUSIVAMENTE PER FINALITÀ1 TUR1ST1CHE
Luogo e data RACCOMANDATA A.R.
Mittente: nome e indirizzo de! turista
Desti nata rio: nome 6 indirizzo dei proprietario dell'alloggio (oppure;
dell'agenzìa immobiliare)
Oggetto: contratto di locazione appartamento per finalità turìstiche.
Spett.le <.„>,
facendo seguito agli accordi telefonici, confermo la mia ritenzione di prendere in locazione, per finalità esclusivamente turìstiche, l'immobile, io buono stato, sito in <oltre alia località, specificare
anche altre eventuali indicazioni ricevute: l'immobile è vicino ai mare#
in posizione panoramica, eco, composto di <ad esempio: numero di vani, doppi servìzi, numero di posti letto eco, per il perìodo <spedficare la durata della locazione>. L'immobile è dotato dei
seguenti arredi e attrezzature <...>, dei quali al mio arrivo, alla presenza del proprietario, sarà compilato un apposito elenco. Il prezzo concordato è di <„>, da corrispondere con le seguenti modalità <ad esempio: una parte a titolo di caparra confirmatorìa e il saldo alla consegna delle chiavi dopo aver visto I1mmobile>. Sono escluse dal prezzo le spese per <elencare quali: ad esempio, gas, acqua, ecc. In tal caso specificare che saranno pagati solo i consumi
effettivi, in base ai dati riportati sui rispettivi contatori>, Sono inclusi nel prezzo specificare quali servizi: ad esempio, la pulizia dell'immobile prima dell'arrivo del turista, l'uso della piscina condominiale, il garage, eco.
In attesa dì ricevere copia della presente da Lei sottoscritta, Voglia gradire ì miei saluti.

Data <„.>

 Firma <„>
